
はるの園 (児童発達支援）
公表日 　2026　年　2月　1日

配付数 69名 回収数 54名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

53 1 0 0

スペースが広くて良い。

活動しやすそう。

十分に遊ぶスペース・走り回るスペース

があり、子どもたちがのびのび過ごして

いる。

走り回ったりするので、教室がもう少し

広いと良い。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

48 2 1 3

忙しそう。

少人数に２～３人の先生でよく見てくだ

さっている。

職員の人数については、とても少ないと

感じている。その為この施設のプログラ

ムであったり設備が十分に活かされてい

ない。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 52 0 0 2

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

53 1 0 0

空間・備品等、いつどんな時でも清潔。

余計なものは無く、シンプルで遊びやす

い環境だと思う。

良い環境だと思う。

子ども用のトイレが狭い。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

53 1 0 0

安心してお願いできる。

子どもの発達のことで聞きたいことが

あったら、すぐに教えて頂いている。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
50 0 0 4

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。
53 0 0 1

毎回親子に合った計画を作成して頂きあ

りがとうございます。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。
52 0 0 2

大変分かりやすい。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

51 2 0 1

先生方は一生懸命やっていただいている

が、先生方の人数が足りないので限界が

ある。

フォローグループは親子分離なので、実

際の支援は見られないのが残念。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

49 2 0 3

様々な活動をしていただきありがとうご

ざいます。

毎回違う内容で、全身を使ったり手先を

使ったりありがたい。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

37 4 4 9

フォローグループの為分からない。

フォローグループなので機会はないが、

様々な園を利用している他クラスの児と

の交流はある。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。

54 0 0 0

都度説明していただいている。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

ご意見ありがとうございます。

活動内容やお子さんの状況に応じて、使

用する部屋を調整しています。

引き続き、体を十分に動かせる空間や時

間を検討し調整していき、お子さんが、

安心して過ごせるスペーを確保できるよ

う努めます。

ご意見ありがとうございます。

職員の配置基準は満たしておりますが、

活動内容等によっては、不足している様

に感じられたのだと思います。

引き続き、お子さんの安全、安心を最優

先に、職員全体で支援していきます。

ご意見、ご相談等ございましたら、遠慮

なくお声掛けください。面談等の対応を

させていただきます。

ご意見ありがとうございます。

子ども用のトイレ、手洗いのスペース

は、2クラス共有のため、狭く感じるこ

ともあるかと思います。クラスごとに使

用する時間や子どもと介助する大人の人

数を調整する等、スペースが確保できる

ように努めていきます。

適

切

な

支

援

の

提

供

ご意見ありがとうございます。今後もお

子さん一人ひとりの発達状況等に合わせ

ながら、専門性を持って支援し一緒に考

えていきます。

ご意見ありがとうございます。今後も、

お子さんの状況や保護者の皆様のニーズ

等を反映した個別支援計画の作成をして

いきます。

ご意見ありがとうございます。

ご意見ありがとうございます。小集団の

中でも、一人ひとり支援計画に沿った支

援ができるよう職員体制を含め検討して

いきます。

フォローグループでは、親子分離での活

動となり、活動後の報告で共有していま

す。見学も可能ですので、いつでもお声

掛け下さい。

ご意見ありがとうございます。

今後も、お子さんの状況に合わせ、同じ

活動の安心感や積み重ねを大切にしなが

ら、バランスの良いカリキュラムの作成

に努めます。

ご意見ありがとうございます。

今年度は通園クラスを対象に、年長児だ

けでなく年中・年少児のお子さんも近隣

保育園児と交流できる機会を設けまし

た。

保

護

者

へ

の

説

明

等

ご意見ありがとうございます。

今後も、保護者の皆様にご理解いただけ

るよう、丁寧な説明を行っていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

54 0 0 0

毎回丁寧に説明していただき、分かりや

すい。

面談で親の気持ちをよく聞いて下さり、

先生方から見た特性やアドバイスを頂け

る。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

46 3 1 4

貴重な勉強会をたくさんしていただいて

いる。

定期的に開催していただきありごとうご

ざいます。

毎回参加させて頂いている。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

53 1 0 0

どの先生からも子どもへの愛情を感じ

る。

毎回、状況の報告を伝えていただける。

相談すると様々なアドバイスがいただけ

る。

時間が限られているので、難しい時があ

る。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

54 0 0 0

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

52 0 0 2

いつも話を聞いてもらっている。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

40 3 2 9

きょうだい参加日はとても嬉しいが、も

う少し増えるといいなと思う。

家族支援をして頂いていますが、きょう

だい同士の交流も興味深い。（フォロー

グループ利用）

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

51 0 1 2

入園することができてから、取り残され

ている・孤立してしまっていると感じな

くなった。常に園の先生方及び相談支援

員の方々にサポートしていただけている

おかげだと感謝している。

適切に対応している。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。

52 1 0 1

小さい成長を一緒に喜んでもらえるのが

とてもありがたい。

行くと誰かしらが一声かけてくれ、相談

を持ち掛けやすくしてくれている。

配慮して頂いている。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

43 2 1 8

通信や活動概要、子どもに伝えることが

できるのでありがたい。活動のめあて等

も勉強になる。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

52 0 0 2

個人情報保護がやや厳しすぎて、入って

くる情報が少ない気がする。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

46 2 2 4

説明して頂いている。

フォローグループでの送迎時発生を想定

した親子一緒の訓練もしてほしい。

情報が共有できているのか分からない。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。

46 1 0 7

フォローグループで訓練が行われている

のか分からない。

情報が共有できているのか分からない。

ご意見ありがとうございます。

今後もお子さんや保護者の皆様の気持ち

に寄り添った丁寧な支援を行っていきま

す。

ご意見ありがとうございます。

今年度もたくさんのご参加ありがとうご

ざいました。きょうだい同士が交流する

場ともなり、園の理解が深まった等のご

意見をいただきました。今後、回数や通

園グループ以外の実施について検討して

いきます。

ご意見ありがとうございます。

今後も、遠慮なくご相談ください。

ご意見ありがとうございます。

今後も、保護者の皆様とコミュニケー

ションを密に取れるように努めていきま

す。

ご意見ありがとうございます。

写真の使用協力のご理解もありがとうご

ざいます。今後も各種お便りやSNS等を

活用し、活動の様子を分かりやすく周知

していきます。

ご意見ありがとうございます。

個人情報の取り扱いについては、職員研

修等でも、理解を深め慎重に行っていま

す。今後も必要な情報は速やかに共有す

るよう努めます。

非

常

時

等

の

対

応

ご意見ありがとうございます。

毎月避難訓練は実施していますが、抜き

打ち等で実施もあり予定表での周知が不

十分だったかと思います。お子さん、保

護者の皆様が安心してご利用頂けるよう

に、引き続き、地震・火災・洪水等の避

難訓練を実施し、予定をお便り等に記載

します。様々な場面や時間を想定して訓

練を計画し、保護者の方々の参加も含め

検討していきます。

ご意見ありがとうございます。

はるの園では、定期的に避難訓練を行っ

ています。また、お子さんが食べやすい

もので、3日分の食料等を備蓄していま

す。今後、保護者の皆様にご理解いただ

けるように、お便り等で周知していきま

す。

保

護

者

へ

の

説

明

等

ご意見ありがとうございます。

今後も、支援内容について丁寧な説明を

行い、ご家庭でも実践しやすい方法等を

一緒に考えていきます。

ご意見ありがとうございます。

今後も，ご家族に向けて勉強会を設ける

と共に、皆様に分かりやすいように実施

内容を周知していきます。

ご意見ありがとうございます。

今後も、親子日や連絡帳、送迎時等にお

いて、保護者の皆様と共通理解が図れる

よう、努めてまいります。支援中は、子

どもたちの安全第一の為、十分に話し合

う時間が取れない場合もあります。ご希

望の際には、面談の時間を設けますの

で、お声掛けください。



25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

50 1 0 3

支援して頂いている。

先生方の人数が足りず、目が届かない場

面がある。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

49 0 0 5

そのような状況になったことがなく、分

からない。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

54 0 0 0

園が大好き！

楽しく通っている。安心できる場所だと

思う。

毎回楽しんで通っている。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

54 0 0 0

前日から楽しみにしている。

とても楽しみにしている。園バスが利用

できるとありがたい。

活動の予定を伝えると、嬉しそうな顔を

して楽しみにしている。

29 事業所の支援に満足していますか。

53 1 0 0

とても良い園。

いつもありがとうございます。

大変満足。感謝している。

先生方の対応にはとても満足している

が、園のあり方、制度、運営にはやや不

満がある。先生方の人数が足りないの

で、本来のはるの園の機能が十分に発揮

できていないと感じている。特に障害の

度合が重い人ほど。

園バスが利用できるとありがたい。

満

足

度

ご意見ありがとうございます。

今後も、お子さんが安心して楽しめる環

境づくりをしていきます。

ご意見ありがとうございます。

今後も、お子さんに通園することを楽し

みにしてもらえるよう、職員一同取り組

んでいきます。

ご意見ありがとうございます。保護者の

皆様のご協力に感謝いたします。

職員の配置基準は満たしておりますが、

状況によっては、人手が足りず園の機能

が十分に発揮できていないように感じら

れることがあったと思います。

今後も、職員同士の連携、チームワーク

を持って、お子さんも保護者の皆様も安

心して楽しめる園づくりに努めてまいり

ます。

また、自主登園での送迎のご協力ありが

とうございます。次年度の園バスについ

ては、引き続きルート等検討しておりま

す。

改めて、ご理解、ご協力をお願いいたし

ます。

非

常

時

等

の

対

応 ご意見ありがとうございます。

園では安全計画を作成し、お子さんが安

全に活動できるように取り組んでいま

す。職員の配置基準は満たしております

が、対応が不十分と感じられたかと思い

ます。今後も職員一同、連携を取りなが

ら安全に過ごせるよう努めていきます。

ご意見ありごとうございます。

事故発生時には、マニュアルに沿った迅

速な対応を行います。また、今後も保護

者の皆様にご理解いただけるよう、丁寧

に説明いたします。


